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Приложение к письму министерства образования и молодежной политики Ставропольского края

от _____________ № ______

МЕТОДОЛОГИЯ

проведения социально-образовательной акции в образовательных организациях Ставропольского края

1. Основные условия социально-образовательной акции
Социально-образовательная акция проводится для информирования обучающихся в образовательных организациях Ставропольского края о существующих методах работы с единым и региональным порталами государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru, www.26gosuslugi.ru) (далее – портал госуслуг), а также привлечения взрослого населения к использованию механизмов получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме 
(далее – Акция).

Участниками Акции могут быть обучающиеся 9-11-х классов общеобразовательных организаций, студенты профессиональных образовательных организаций и образовательных организаций высшего образования, подведомственных министерству образования и молодежной политики Ставропольского (далее соответственно – участники, образовательные организации).

Цель Акции – привлечение участниками максимального количества пользователей на портал госуслуг для последующего получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

Участие в Акции не связано с внесением платы за какие-либо действия со стороны участников или других лиц.

Общий период проведения Акции: с 08 ноября по 03 декабря 2017года. 

Подведение итогов Акции и награждение победителей организуется после завершения Акции.

Акция проводится на всей территории Ставропольского края.

В образовательных организациях, принимающих участие в Акции, должны быть оборудованы компьютерные классы с выходом в сеть «Интернет», а также определены преподаватели, ответственные за проведение обучающего урока с участниками, а также за общую координацию иных мероприятий, проводимых в образовательных организациях в рамках Акции.

В виде исключения возможен вариант проведения обучающего урока только по теоретической части, а практические задания допускается выдать участникам для самостоятельного выполнения (в виде домашней работы).

Результат выполнения практического задания должен быть в обязательном порядке зафиксирован преподавателем.
2. Система мотивации преподавательского состава и участников
В рамках Акции предусмотрены программы стимулирования преподавателей и участников.

Победителями объявляются первая тройка наиболее активных участников по итогам акции, набравшая наибольшее количество голосов, а также шесть наиболее активных преподавателей.

Критерий оценки для определения победителей среди участников – максимальное количество набранных голосов, которые отданы во время открытого голосования за определенного участника пользователями портала госуслуг, имеющими подтвержденную учетную запись. В случае, если количество набранных голосов оказалось одинаковым, выше по рейтингу стоит участник, который раньше набрал данное количество голосов.

Критерий оценки для определения победителей среди преподавателей – максимальное количество участников, зарегистрированных в Акции, и общее количество голосов, набранных данными участниками.

Первая тройка преподавателей определяется в соответствии со следующей логикой: определяется доля участников, зарегистрировавшихся в Акции, от общего количества участников, прошедших обучение, умноженная на общее количество голосов, набранных данными участниками.

Кроме того, в систему мотивации участников также включается «Витрина подарков», позволяющая привлечь внимание к Акции. 

Цель создания «Витрины подарков» – получение участниками гарантированных призов за определенное количество набранных голосов. В контексте Акции для каждого набранного голоса применяется термин «УГУ»: 1 голос = 1 балл = 1 УГУ. 

Витрина подарков построена таким образом, чтобы каждый участник при относительно небольшой активности получения голосов (новых регистраций), мог получить приз. Градация подарков начинается от 10 голосов (баллов).

Количество призов ограничено (100 шт. стоимостью 50 баллов, 300 шт. стоимостью 20 баллов, 800 шт. стоимостью 10 баллов).

Выдача призов будет проходить в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае с 08 по 14 декабря 2017 года.

3. Пошаговая механика проведения Акции
Каждый преподаватель и участник могут принимать участие в Акции только один раз.

Участники – могут посмотреть в любой момент количество голосов за себя, любого другого участника, кто за них голосовал и список наиболее активных участников. 

Голосующие – могут просмотреть количество голосов за интересующего их участника и список наиболее активных участников акции.

Преподаватели – могут посмотреть сколько учеников из их классов зарегистрированы в акции

Преподавателям для участия в Акции необходимо зарегистрировать подтвержденную учетную запись на портале госуслуг, обратившись для этого в любой центр обслуживания своего населенного пункта (информация о центрах обслуживания доступна по ссылке в сети «Интернет»: https://esia.gosuslugi.ru/public/ra/), а также зарегистрироваться в Акции, используя специальную форму на портале госуслуг.

После регистрации в Акции преподаватель автоматически получает весь пакет документов для проведения обучающего урока. При получении документации для проведения обучающего урока, преподаватель отмечает на портале госуслуг в специальной портальной форме «Отчетность» - «Документы получены». 

В период с 08 по 23 ноября 2017 года в каждой образовательной организации, принимающей участие в Акции, преподавателем организуется обучающий урок, посвящённый порталу госуслуг.

К моменту проведения урока преподаватель должен собрать у учеников данные, необходимые для проведения стандартной регистрации на портале госуслуг (паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения и СНИЛС), объяснив, что будет проводиться соответствующая Акция и соответствующий урок. 

Также каждому из участников преподаватель должен присвоить идентификационный номер участника из списка идентификационных номеров, полученных после регистрации преподавателя на специальной форме портала госуслуг (согласно количеству учеников, указанных при регистрации). 

Во время проведения урока преподаватель подробно рассказывает ученикам об Акции: общие правила участия, сроки проведения, механику регистрации и голосования. Наряду с выполнением заданий ученикам в качестве упражнения предлагается пройти на уроке регистрацию на портале госуслуг.

Также преподаватель раздает полученные идентификационные номера для регистрации ученикам в Акции, показывает, как найти портальную форму Акции на портале госуслуг и как зарегистрироваться в Акции. 

Информационный сайт Акции – www.учим26.рф. На данном сайте представлены необходимые инструкции для участия в Акции.

Практическое задание допускается выдать участникам для самостоятельного выполнения (в виде домашней работы). Вместе с тем, на преподавателя возлагается ответственность за сбор обратной связи от участников (о выполнении практического задания дома).

После проведения урока, преподаватель также указывает на форме «Отчетность» - «Урок проведен».
Форма обратной связи преподавателя:
1) При получении документации, преподаватель отмечает в портальной форме «Отчетность» - «Документы получил».

2) Если преподаватель ознакомился с полученными материалами и ему все понятно, готовность к проведению урока он должен подтвердить на форме «Отчетность» - «Готовность к уроку».

3) После проведения урока, преподаватель также указывает на портальной форме, что урок прошел. «Отчетность» - «Урок проведен» 

Для участия в Акции потенциальному участнику необходимо зарегистрировать подтвержденную учетную запись на портале госуслуг, обратившись для этого в любой центр обслуживания своего населенного пункта (информация о центрах обслуживания доступна по ссылке в сети «Интернет»: https://esia.gosuslugi.ru/public/ra/) и пройти процедуру регистрации в Акции, используя специальную форму на портале госуслуг.

После регистрации в Акции и прохождения обучающего урока участнику необходимо донести информацию о существующих методах работы с порталом госуслуг как можно более широкому кругу лиц, а также рекомендовать им пройти процедуру голосования за участника.

Для участия в голосовании, голосующим также необходимо зарегистрировать подтвержденную учетную запись на портале госуслуг, обратившись для этого в любой центр обслуживания своего населенного пункта (информация о центрах обслуживания доступна по ссылке в сети «Интернет»: https://esia.gosuslugi.ru/public/ra/).

При голосовании действует принцип: один личный кабинет портала госуслуг – один голос. Таким образом, голосующий, зарегистрированный на портале госуслуг, может проголосовать только один раз и только за одного участника Акции.

Топ 20 участников, набравших наибольшее количество голосов, ежедневно размещается на сайте www.учим26.рф.
